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Zusammenfassung der  
Mitarbeitendenzufriedenheit 2015 

Leitung 
Vorstand Ekkharthof-Verein 

Ziel 
Die Mitarbeitendenzufriedenheit dient der Qualitätssicherung und -entwicklung und wird als Steu-
erungsinstrument eingesetzt. 

Erhebungsmittel 
Als Erhebungsmittel wurde ein Fragebogen eingesetzt. Der Fragebogen enthielt standardisierte 
Antwortmöglichkeiten und wurde entsprechend ausgewertet.  

Rücklauf und Auswertung 
Die Auswertung wurde von einer externen Mitarbeiterin vorgenommen. Der Rücklauf der Frage-
bogen lag bei 53%. Offene Fragen, Unklarheiten wurden besprochen. Der Verantwortliche hat 
alle Unterlagen kontrolliert.  
 

 

Vergleich Rücklaufquoten 
  

    
Jahr Anzahl verschickter 

Fragebögen 
Anzahl ausgewerteter 

Fragebögen Rücklaufquote 

Befragung 2005 264 138 52.27% 

Befragung 2008 255 95 37.25% 

Befragung 2012 294 193 47.28% 

Befragung 2015 200 105 53% 



 

Ergebnis Mitarbeitendenzufriedenheit 2015 - Zusammenfassung / Seite 2 

Ergebnis 
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